Reklama¢ni Fad pohiebni sluzby

Clanek 1
Uvodni ustanovenf{

Tento reklamacni fad v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi
uplatnéni prav spotrebitele (dale jen zakaznik/vypravitel) z vadného plnéni spotiebiteli
dodanych sluZzeb (zejména sluZzeb pohtebnich), nebo zboZi stémito sluZzbami
souvisejicim poskytnutych spolecnosti MENCL CONSO s.r.o., Kralova 279/9, 616 00
Brno, provozovatelem pohiebni sluzby VIA ULTIMA (dale jen pohtebni sluZba).

Spotrebitelem je osoba splnujici znaky uvedené v § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané

spotiebitele.

Clanek 2
Rozsah odpovédnosti

1. Pohrebni sluzba odpovida za splnéni svych zakonnych a smluvnich povinnosti
stanovenych ve smlouvé, resp. objednavce pohiebnich sluzeb ¢i dodavce zboZi a
to zejména:

- zadodrzeni sjednaného terminu poskytnuté sluzby,

- za provedeni poskytnuté sluzby a tkoni s ni souvisejicich v rozsahu, v jakém byly
sjednany,

- zadodani zboZi v mnoZstvi a kvalité, v jaké byly sjednany,

- za dodrzeni ceny za poskytnuté sluzby a dodané zboZi.

2. Pohrebni sluzba neodpovida zakaznikovi/vypraviteli za vady vzniklé nevhodnou
povahou véci, kterou mu zakaznik/vypravitel k poskytnuti plnéni predal, nebo
prikazu, ktery mu zakaznik/vypravitel dal, jestliZe na nevhodnost véci nebo
prikazu bez zbyte¢ného odkladu upozornil, nebo nemohl-li nevhodnost zjistit ani
pri vynaloZeni potirebné péce.



Clanek 3
Uplatnéni reklamace

Reklamaci muze uplatnit zdkaznik/vypravitel osobn€, nebo prostiednictvim
svého zastupce.

Reklamaci plnéni lze upravit Ustné nebo pisemné. Pisemnou reklamaci lze
provést na adresu vedeni spole¢nosti: Stitného 604/25, 779 00 Olomouc. Ustni
reklamaci Ize uplatnit ve vSech kancelarich pohiebni sluzby, zpravidla tam, kde
byla dodavana sluzba sjednana. O Ustnim uplatnéni reklamace sepiSe pracovnik
pohrebni sluzby se zakaznikem/vypravitelem reklamacni protokol, ktery bude
obsahovat datum uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
zakaznikem/vypravitelem pozadovany zplsob vytizeni reklamace a zptsob,
jakym bude zakaznik/vypravitel informovan o jejim vyrizeni, podpis, a kontaktni
adresu Kklienta. Original reklamac¢niho protokolu obdrZzi zakaznik/vypravitel,
kopii si ponecha pohrebni sluzba.

Neni-li reklamace uplatnéna bezprostiedné po poskytnuti reklamované sluzby, je
zakaznik/vypravitel povinen prokazatelnym zplisobem dolozit, Ze reklamované
plnéni mu poskytla pohrebni sluzba, a to optimalné doloZenim danového dokladu
od reklamovaného plnéni. V pripadé reklamace zboZi je zakaznik/vypravitel
povinen predlozit také kompletni reklamované zboZi.

Zakaznik/vypravitel je povinen uplatnit reklamaci zjevné vady poskytovaného
plnéni nejpozdéji do ukonceni poskytovani tohoto plnéni. Jiné, neZ zjevné vady je
zakaznik/vypravitel povinen uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdéji vSak do dvou let od poskytnuti plnéni. Ohledné priibéhu smutec¢niho
obradu je zakaznik/vypravitel povinen uplatnit reklamaci bezprostiedné po jejim
zjiSténi, nejpozdéji prvni pracovni den nasledujici po skonceni smutecniho
obradu.

Neoznami-li zakaznik/vypravitel vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni
neprizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez
zbytecného odkladu poté, co ji mohl zdkaznik/vypravitel pri dostatecné péci
zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po poskytnuti plnéni.

Zakaznik/vypravitel je povinen provést kontrolu poskytovaného plnéni. Nebude-
li zakaznikem/vypravitelem, nebo jim povérené osoby, i pres vyzvu pracovnika
pohiebni sluzby kontrola poskytnutého plnéni provedena, ma se za to, Ze
poskytnuté plnéni nevykazuje Zadné vady. V pripadé smutecni vazby pak jako
prikazni material slouzi fotodokumentace porizend pracovnikem pohrebni
sluzby pred smute¢nim obiadem.



Prava z odpovédnosti za vady pohrebni sluZbou dodaného zboZi se nevztahuji
zejména na pripady, kdy zavada nebo poskozeni vznikly:

mechanickym poskozenim plnéni,

nedovolenymi zasahy, Zivelnou katastrofou,

nespravnym uzivanim,

uzivanim v rozporu s navodem k pouZiti, nebo pokyny uvedenymi na obalu, nebo
v zarucnim listu,

uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uZivani,

pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svymi vlastnostmi povaze véci,
neodbornou instalaci a obsluhou,

opotiebenim zptsobenym obvyklym pouzivanim,

odcizenim, poskozenim, nebo premisténim kvétinové vyzdoby na hrobech a
hrobového prislusenstvi po jeho prevzeti klientem.

Clanek 4
Zptsob vytizeni reklamace

O reklamaci bude rozhodnuto ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich
dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba primérena podle druhu zbozi ¢i sluzby
potiebnd Kk odbornému posouzeni vady. Zakaznik/vypravitel je povinen pro
vyrizeni reklamace poskytnout potfebnou soucinnost. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vytizena bez zbytecnych odkladi, nejpozdéji do 30 dnti
ode dne uplatnéni  reklamace, pokud sepohrebni sluzba s
zakaznikem/vypravitelem nedohodnou na delsi lhaté.

Je-li vada poskytnutého plnéni podstatnym poruSenim Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 2106 obcanského zakoniku, ma zakaznik/vypravitel dle své volby
pravo na provedeni ndhradniho plnéni, opravu, primérenou slevu, nebo miiZe od
Smlouvy odstoupit. Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
zdkaznik/vypravitel pravo na odstranéni vady, nebo primétenou slevu.

Zakaznik/vypravitel neni opravnén poZadovat poskytnuti ndhradniho plnéni,
jestlize predmét plnéni vzhledem k jeho povaze nelze vratit, nebo predat.

Po vyrizeni reklamace pohtebni sluzba zapiSe do reklamacniho protokolu datum
a zpusob vyrizeni reklamace, pripadné potvrzeni o provedeni opravy
reklamovaného plnéni. V pripadé zamitnuti reklamace uvede jeho zdtivodnéni.

vytizeni reklamace pohrebni sluzba bezodkladné informuje klienta pisemné na
jim poskytnutou e-mailovou adresu, nebo telefonicky na kontakty uvedené
v reklamacnim protokolu ¢i pri uplatnéni reklamace.



Clanek 5
ZAavérelna ustanoveni

1. Vzajemné vztahy zakaznika/vypravitele a pohfebni sluZzby neupravené timto
reklamacnim radem se tidi obecné zavaznymi predpisy, zejména zdkonem C¢.

89/2012 Sb., obcansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisi a zdkonem C¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist.

2. V pripadé, Ze dojde mezi nami a zakaznikem/vypravitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktery se nepodafi vytesit vzajemnou dohodou, mize zakaznik/vypravitel podat
navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiednf inspektorat — oddélenif ADR
St&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

3. Aktudlni znéni reklamacniho tadu je pro zakaznika/vypravitele dostupné
v tisténé podobé ve vSech kancelarich pohiebni sluzby a v elektronické podobé
na webovych strankach www.viaultima.cz

Tento reklamacni fad byl vydan s dc¢innosti od 1. 1. 2014.

1.1.2014

Datum Podpis a razitko provozovatele pohiebni sluzby



