Provozovatel pohfebni sluzby
podle § 6 zakona ¢. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a 0 zméné nékterych zakonti, ve znéni
pozdéjsich predpisii (dale jen ,zdkon o pohi‘ebnictvi®)

vydava v souladu s ustanovenim §7 odst. 1 pism. a) citovaného zdkona a ¢eskou
technickou normou CSN EN 15017:2005 Pohiebni sluzby - pozadavky

Rad pohtebnf sluzby

Zakladni udaje

nazev spolec¢nosti: = MENCL CONSO s.r.o.

obchodni znacka: ~ Pohfebni sluzba VIA ULTIMA

sidlo spole¢nosti:  Kralova 279/9, 616 00 Brno - Zabovtesky

IC: 29365881 DIC: CZ29365881 ICZ: 89946000 ICP: 89946001

zastoupena: Alexander MENCL, Martina MENCLOVA

kontaktni iidaje-adresa vedeni spole¢nosti: Stitného 604/25, 779 00 Olomouc
web: www.viaultima.cz
e-mail: pohrebnisluzba@viaultima.cz
telefon: 585 416 398, 605 206 444, 777 010 060

ID datové schranky: fs7jgix

koncese ¢.1 k provozovani pohiebni sluzby byla udélena dne: 1. 8. 2012
spolecnosti MENCL CONSO s.r.o., odpovédny zastupce Alexander
Menc], nar. 2.5.1977

koncese C.2 k provozovani krematoria byla udélena dne: 4. 6. 2013 spolecnosti

MENCL CONSO s.r.o., odpovédny zastupce Irena Krej¢ova, nar.
21.10.1975



Clanek 1

Uvodni ustanoveni

R4ad pohtebni sluzby (dale jen ,Rad“) stanovi podminky pro poskytovani sluZeb
v rozsahu C1.2 Radu, s cilem zajistit ochranu dfistojného nakladani s lidskymi pozistatky
a ostatky - vcetné ochrany mravniho citéni poztstalych.

Provozovatel pohrebni sluzby patricné zvazuje a primérené okolnostem bere v tivahu
odlisSnd ustanoveni jinych provoznich radd, zejména poskytovatelli zdravotnich a
socialnich sluzeb a tradice nabozenskych, kulturnich a mistnich pohtebnich obiadt, tctu
kvyznani a zvykim rodin a jednotlivcili, stejné jako hygienické a environmentalni
aspekty. Za predpokladu, Ze nejsou v rozporu s platnou legislativou CR nebo s mravnimi
a etickymi normami.

Sluzby jsou poskytovany v téchto provozovnach, kancelarich a jinych mistech:

1. Provozovna:

adresa: Dolany 6, 783 16 Dolany u Olomouce

tel.: 583 035 058, 605 206 444, 777 010 060

email: pohrebnisluzba@viaultima.cz, viultima@viaultima.cz
kontaktni osoby: Alexander Mencl, Jifi Chodil

popis provozovny: Nemovitost, budova ¢. p. 6, stojici na pozemku parc. ¢. 54
“zastavéna plocha a nadvori”, a dale na pozemku parc. ¢. 54 ,zastavéna plocha a
nadvoii“ jehoZ soucasti je budova C. p. 6, a pozemek parc. ¢. 55 ,ostatni plocha®“
jak je zapsdno v katastru nemovitosti vedeném Katastralnim uradem pro
Olomoucky kraj, Katastralni pracovistém Olomouc, na listu vlastnictvi ¢islo 1370,
vedeném pro obec Dolany, katastralni izemi Dolany u Olomouce.

Jedna se o uzavieny komplex budov se dvéma NP., centralnim dvorem vstupy a
vjezdem zobecni komunikace. Po domluvé je umoZnén vjezd do arealy,
zakazniklim pohiebni sluzby a to na vyhrazené parkovisté.

Nemovitost je vyuZivana vyhradné za UcCelem provozovani Zivnosti ,pohiebni
sluzba“ a souvisejicimi ¢innostmi. A to na zakladé vlastnického prava spolecnosti
MENCL CONSO s.r.o. kpredmétnym nemovitostem, jejichZ je majitelem a
vylucnym vlastnikem..

vybaveni provozovny: Chladici zarizeni €. 1 o objemu 53m3 a kapacité max. 20
rakvi, chladici zatizeni €. 2 o objemu 26m3 a kapacité max. 10 rakvi, mrazici



zatrizeni o objemu 16m3 a kapacité max. 8 rakvi, coZ odpovidd maximalni
primérné tiidenni pottebé.
Mistnost pro Upravu zemielych, mistnost pro umyvani zemielych, mistnost pro

skladovani infekénitho materialu, sklad rakvi a mistnost pro pripravu rakvi.
Vstupni prostor pro nasazeni ochrannych pomiicek a desinfekci.

Oddélend mistnost pro pozistalé za tucelem soukromého rozlouceni nebo
zaopatreni zesnulého vybavena umyvadlem a vstupem na samostatné WC (plni
normy WC pro invalidy).

Zarizeni pro zaméstnance tvori denni mistnost, resp. mistnost pro odpocinek
s kuchyniskym koutem, Satny, umyvarna (2x umyvadlo, 1x sprchovy kout), WC
(2x zachodovd misa, 1x pisodr). Maximalni pocet stalych zaméstnanci na
provozovné je 6 osob.

Objednavkova kancelat s dopliikkovym prodejem pohrebniho prislusenstvi a
kvétin se samostatnym vstupem z ulice.

Vazarna kvétinovych darii, samostatné chladici zarizeni pro uchovani kvétin a
Zivého materialu pro vyrobu smutecnich vazeb o objemu 42m3. Skladové
prostory. Prostory pro uskladnéni odpadu zvyroby kvétinovych vazeb (s
popelnicemi na bioodpad) - likvidace sezénné obecnim svozem Marius-Pedersen,
na zakladé smlouvy s obci Dolany, mimo sezénu smluvné pres spole¢nost SITA
SUEZ a.s.

Prostory pro gardzovani pohiebnich automobili a jejich Udrzbu, ciSténi a
desinfekci.

Prostory pro doCasné uloZeni uren s ostatky zemftelych.

Provozni kancelar a archiv spolec¢nosti.

2. Kancelare jsou situovany v diivéryhodném a neru$eném prosti-edi:

Kancel
adresa
tel.:

e-mail:

arc.1:

: Stitného 604/25, 779 00 Olomouc - Nov4 Ulice

585 416 398, 605 206 444

pohrebnisluzba@viaultima.cz, petra.navratilova@viaultima.cz

kontaktni osoba: Petra Navratilova odpovédny vedouci: Alexander Mencl

Kancelar v1. NP se samostatnym vchodem. Kancelar je tvorena cekarnou, hlavni

objednavkovou kancelari se dvéma stoly a samostatnou kancelari vedeni spolecnosti.

Kancelar je schopna obslouZit dva klienty (resp. dvé objednavky) naraz. Celkovy pocet



mist na sezeni pro pozistalé je 7. Z ¢ekarny vstup na WC s umyvadlem. WC slouZi jak pro
pozistalé, tak i pro pracovniky kancelare. Pocet stalych zaméstnanct na tuto kancelar je
2 osoby. Dle poZzadavku KHS 1 zdchodova misa/ 2 zaméstnanci. Zaméstnanci jsou jeden
muZ a jedna Zena.

Spisovna je umisténa v samostatné kancelari vedeni spolecnosti, ve stejné mistnosti je
prostor pro uloZeni Satli pro zemrelé a dale prostor pro uloZeni uren s ostatky
zemfrelych pred jejich vydanim poziistalym.

Pred kancelari se nachazi vyhrazené parkovisté pro pozistalé (2 mista).

Kancelar ¢. 2:

adresa: CSA 87, 783 53 Velk4 Bystfice
tel.: 583 034 550, 605 206 444
e-mail: pohrebnisluzba@viaultima.cz, jirina.bartosova@viaultima.cz

kontaktni osoba: Jifina Bartosova odpovédny vedouci: Alexander Mencl

Kancelaf v 1.NP se samostatnym vchodem zulice. Kancelar je tvorena hlavni
objednavkovou kancelari sjednim stolem, dale mistnosti pro uloZeni uren s ostatky
zemielych, Satli zemtelych. Celkovy pocet mist na sezeni pro pozistalé je 4. Z hlavni
objednavkové kancelare je vstup do predsinky s umyvadlem, vstupem na samostatné
WC a vstupem do kuchyiiky. WC slouzi pro pozistalé, tak i pro pracovnika kancelare.
Pocet stalych zaméstnancii na tuto kancelar je 1 osoba. Dle pozadavku KHS 1 zachodova
misa/ 1 zaméstnanec. Zaméstnanec je jedna Zena.

Spisovna je umisténa vsamostatné mistnosti, sousedici shlavni objednavkovou
kancelari, ve které jsou uloZeny Saty pro zemfielé a urny s ostatky zemrelych pred jejich
vydanim pozustalym.

Pred kancelari se nachazi vyhrazené parkovisté pro poztstalé (1 misto).

Kancelar ¢. 3:

adresa: Dolany 6, 783 16 Dolany u Olomouce
tel.: 583 035 058, 605 206 444
e-mail: pohrebnisluzba@viaultima.cz, anna.bartosova@viaultima.cz

kontaktni osoba: Anna BartoSova odpovédny vedouci: Alexander Mencl

Kancelar v 1.NP se samostatnym vchodem zulice. Kancelar je tvorena hlavni
objednavkovou kancelari s jednim stolem. Celkovy pocet mist na sezeni pro poziistalé je
4. WC slouzi pro poztstalé, tak i pro pracovnika kancelare. Pocet stalych zaméstnanci na
tuto kancelar je 1 osoba. Dle pozadavku KHS 1 zachodova misa/ 1 zaméstnanec.
Zaméstnanec je jedna Zena.



Spisovna je soucasti objednavkové kancelare. Saty pro zemfelé a také urny s ostatky
zemielych pred jejich vydanim pozilistalym jsou uloZeny samostatné mistnosti v aredle
spolec¢nosti.

Parkovani pro poziistalé je mozné na vyhrazeném parkovisti v aredlu spolecnosti (2
mista).

3. Sklady rakvi transportnich vaki, rubasii a smute¢niho zboZi:

adresa: Dolany 6, 783 16 Dolany u Olomouce

tel.: 583 035 058, 605 206 444, 777 010 060

email: pohrebnisluzba@viaultima.cz, viaultima@viaultima.cz

kontaktni osoby: Alexander Mencl, Martina Menclovj, Jiff Chodil
Rezervni poéty rakvi a vaki dle Cl. 7 Radu:

Rakve konecné 5-vrstvé kartonové dle norem EU — minimalni pocet na skladé 30ks.

Rakve koneé¢né celodievéné bezobradni dle norem CSN/EU - minimalni pocet na skladé
10 - 20ks.

Rakve koneé¢né celodfevéné obiradni dle norem CSN/ EU - minimalni pocet na skladé 80
- 120ks.

Zinkové vlozky do rakvi spodni dle norem EU - minimalni pocet na skladé 5ks.
Zinkové vlozky do rakvi celé dle norem EU - minimalni pocet na skladé 2 ks.

Rakve konecné, transportni pro zahrani¢ni prevozy a letecky transport dle norem EU -
minimalni pocet na skladé 2ks.

Transportni vaky na zemielé dle Cl. 7 Radu - minimalni pocet na skladé 10ks.
Rubase pro zemfelé dle Cl. 7 Ra4du - minimaln{ pocet na skladé 10ks.

Uvedené mnozstvi jsou minimalni rezervni pocty. Pokud minimalni mnozstvi klesne pod
uvedenou hodnotu je okamZité dopliiovano.

Ostatni smutec¢ni zboZi je na skladech drZzeno v minimalnim mnozstvi 2ks.

4. Kamenictvi, vyroba a podej pomnikii:

Kamenické prace jsou pro nas doplitkovou ¢innosti, kterou mame zajiSténou smluvné
s kamenictvim. Na vSech naSich pobockach a provozovnach dostanou zakaznici
informace obecného charakteru a nasledné kontakt na firmu, kterd pro nas tyto prace a
s nimi souvisejici ¢innosti zajiSt'uje.



kamenictvi: ORTECH CZ spol. s r.o.

adresa: Lipy 300, 798 58 Cechy pod Kosifem
tel.: 721208 904
e-mail: ortech@volny.cz

kontaktni osoba:  Filip Pridal

web: www.ortechcz.cz

5. Provozovatel krematorii:

Presto, Ze jsme drzitelem koncese pro provozovani krematoria, tak v soucasné dobé
Zadné krematorium neprovozujeme

6. Spravce pohrebist’:

V soucasné dobé nejsme spravcem zadného pohrebisté.

7. Smutec¢ni obiadni mistnost:

Vyuzivame obtadni siné na zdkladé smluvnich vztahi s jinymi provozovateli obiradnich
sinf (soukromé subjekty, obce a mésta) v ramci celé CR.

8. Kopani hrobti, hrobnik:

Kopani hrobi, otevirani a priprava hrobek, jejich nasledna vyzdoba a uprava po
pohibeni je jednou ze zakladnich sluZeb, které provozovatel pohiebni sluzby zajistuje.
Odbornou zpisobilost k témto ¢innostem mame zajisténou smluvné s hrobnikem.

hrobnik: Bc. Norman Cerny
adresa: Mozartova 175/25, 779 00 Olomouc
tel: 731452 269

profesni kvalifikace: Hrobnik (69-005-E) ze dne 6. 6. 2015

v

IC: 041 62 862
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Clanek 2
Rozsah poskytovanych sluzeb

Mezi hlavni sluZby provozovatele pohi'ebni sluzby patfi:

Prvotni Uprava lidskych poziistatkli - tzn. odstranéni kanyl, naplasti a obvazii
(pokud jsou), umyti téla a vlasti, osuseni, zavieni o¢i (s pouzitim ocnic), vloZeni
zubni nahrady (pokud je), zavieni ust (stehem).

Manipulace s lidskymi pozistatky a lidskymi ostatky

Prevozy lidskych poziistatki a lidskych ostatkii vcetné jejich repatriace mezi
staty (v ramci zemi EU, mimo EU a to i letecky.

UloZeni lidskych pozistatki a lidskych ostatkd v chladicich nebo mrazicich

zarizenich.

Vyssi hygienické zaopatieni tél zemfielych (manikdra, oSetfeni kiiZe, nalieni
obliceje)

Obstarani/zajisténi nosici rakve, kondukti (privod - Ccestny doprovod),

bohosluzeb, smute¢nich rozlouceni v obradnich sinich (vcetné vyzdoby) a
pohtebnich hostin.

Zajisténi zpopelnéni lidskych poziistatkli nebo lidskych ostatkli v krematoriu.
Pohibeni do zemé - ulozeni lidskych pozistatkd nebo lidskych ostatkd do hrobu
nebo hrobky vletné nezbytné manipulace s drive pohibenymi lidskymi
pozistatky (lidskymi ostatky) ¢i provedeni exhumace.

Mezi vedlejsi (dopliikové) sluzby provozovatele pohfebni sluzby patii:

Sjednani prikazni smlouvy o vypraveni pohibu, nasledny dozor a vyuctovani.
Sjednani prikazni smlouvy k likvidaci patologicko-anatomického odpadu.
Piredbézné sjednani pohibu a hrobového mista

Obstarani rakvi (jejich individualni tiprava) vcetné jejich vybaveni, madel, ozdob
a smutec¢niho zboZi.

Zhotoveni smutecniho oznameni (na pockani) a jeho zvetejnéni (za predpokladu
udéleni souhlasu vypravitele pohibu).

ZajiSténi pronajmu obradni siné (soukromé i obecni), sjednavani a provadéni
smutecnich obradi.

Obstarani rozlouceni v obecnich obradnich sinich, sakralnich objektech apod.,
vCetné jejich vyzdoby, pritomnosti smutecniho ftec¢nika, duchovniho nebo
zastupce cirkve.

Obstarani/vyroba a dodani kvétinovych dard, smute¢ni aranzma.

Obstarani hudebniho doprovodu, zprostiedkovani dopravy smutecnich hostt,
sluZeb profesionalniho fotografa, koordinatora smute¢niho rozlouceni apod.
Vykopy hrobii ¢i stavba hrobek na pohtebistich.

Predani urny s lidskymi ostatky vypraviteli pohfbu vCetné predchozi vyzvy.



12.

13.

14.

15.

16.
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18.

19.

0)

D)

Vytizeni matriky, prevzeti osobnich véci, obstarani vyroby a dani obalu/stitku na
urnu dle katalogu, kondolence.

Poradenstvi pro pozistalé.

ZajiSténi pohrebného, pojisténi nebo splatkového kalendare bez navyseni.

Provoz a udrZzba pohtebnich vozi. Obstarani pohirebnich kocart tazenych
koniskym spiezenim a jejich doprava a ptiprava k obiadu/privodu.

Pohotovostni sluzba non-stop (24h denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce)
Obstarani/zajiSténi kamenickych praci, vyroby a instalace pomnik{, hrobového
vybaveni, krycich desek, kamenosocharskych vyrobki, sekani a zlaceni pisma,
atd. fotokeramiky, hrobovych dopliiki.

UdrZba vefejné zelené na pohiebistich, vysadba stromd a rostlin. Alternativni
zpusoby pohibivani lidskych ostatkt (uren).

Zajistovani Kkrizového rizeni v pohiebnictvi v soucinnosti se subjekty Kkritické
infrastruktury dle havarijniho planu a v souladu s aktualni situaci.

Sluzby poskytovany pro poskytovatele zdravotnich a socidlnich sluzeb.

Pohtebni sluzba nemda sjednanou Zadnou ptikazni/ramcovou smlouvu
s poskytovateli zdravotnich nebo socialnich sluzeb.

Poskytovatel zdravotnich nebo socidlnich sluZeb vyuZziva sluzeb pohiebni sluzby
na zakladé prani pozistalych a to v ramci pohotovostni sluzby non-stop.

Naklady na prepravu, pripadné i na doCasné uloZeni do 48 hodin od umrti nebo
pitvy uplatni provozovatel pohiebni sluzby u poskytovatele zdravotni nebo
socialni sluzby, nevyzada-li si vypravitel pohibu jinak.

Socialni pohiby:

Pohtebni sluzba vypravuje socialni pohiby pro jakoukoliv obec, ktera si tuto
sluzbu u pohrebni sluzby radné objednd a na zdkladé konkrétni domluvy
individualné, dle jednotlivych ptipadd.

Pohtebni sluZzba nema sjednanou Zadnou prikazni/rdmcovou smlouvu s obcemi.

Clanek 3

Prostor/mistnost pro Gpravu a pripravu zemielych a pfijem a vydej zemielych

V prostoru pro Upravu a pripravu zemfelych a prijem a vydej zemrielych se provadi

prijem a vydej zemfrelych, jejich svlékani, oblékani, iprava a nasledné uloZeni do rakve a

jeji findlni pripravu na obrad. Pro tyto ¢innosti je zajisténo a dodrZovano:

1.
2.

Prostor je Cisty a nezapacha
Prostor je udrzovan v Cistoté, pravidelné desinfikovan, zarizeni a vybaveni je
snadno udrZitelné v Cistoteé.



10.

11.

Prostor pro Upravu a piipravu zemielych a ptijem a vydej zemielych neni verejné
piistupny. Pristupny je pouze proskolenym zaméstnanciim pohiebni sluzby.
Pozlistali maji vstup do tohoto prostoru zakazan s vyjimkou pripadi, kdy si to
situace vyZaduje a za predpokladu, Ze jsou nalezité pouceni a proskoleni
povéirenym zaméstnancem pohiebni sluzby o pravidlech BOZP.

Krajskou hygienickou stanici byl prostor schvalen na zakladé Zavazného
stanoviska Krajského hygienika Ol kraje ze dne 8. 6. 2011, jako vyhrazena cast
nemovitosti Dolany ¢.6, Dolany u Olomouce /samostatny prostor na pozemku
par. ¢. 54, Katastru obce Dolany u Olomouce, ktery byl za timto ucelem rozdélen
na bylo mu ptidéleno samostatné parcelni ¢islo 54/2.

Prostor o ploSe 28.9m? je vybaven po obvodu keramickym umyvatelnym
obkladem do vyse 200cm.

Nepropustna omyvatelna podlaha z PVC je schopna zadrzet tekutiny a je opatirena
s odtokovym kanalkem, ukoncena po obvodé fabiony o vysce 10cm.

Prostor je vybaven tlakovou teplou a studenou vodou, umyvadlem a vylevkou
vestavénymi ve zdéné lince s omyvatelnym keramickym obkladem a deskou
s prirodntho kamene (taktéZ omyvatelnou), dale trubicovym stropnim
osvétlenim s pridavnymi germicidnimi zarivkami.

Prostor je vybaven vétranim (vzduchotechnikou), osvétlenim, temperaci a
zabezpecen proti hmyzu.

Odtokové odpady vpodlaze usti do samostatného odpadového systému
separatné urceného pro svod odpadu zprostor pohiebni sluzby, usti do
samostatné venkovni jimky. Tato je pravidelné vyvazena odbornou firmou na
zakladé smluvniho vztahu.

Prostory pro poskytnuti prvni pomoci jsou k dispozici vdenni mistnosti, ve
skladu rakvi a vazarné kvétinovych dart. VSechna tato mista jsou radné oznacena
dle platnych predpisti BOZP.

Prostor je vybaven témito predmeéty:

1.

o U W

A)

Zavésné skiinky pro uloZeni potfeb a ndastroji pouzivanych zaméstnanci
pohtebni sluzby. Pro uloZeni Cisticich, hygienickych a desinfek¢nich potreb.
Zavésné police a vésaky slouzici jako odkladna plocha pro obleceni zesnulych.
Véci osobni hygieny. Davkovace na mydlo a desinfekcni roztok, apod.

Vozik pro prevazeni tél zemrelych.

Stil pro upravu zesnulych.

Ko$ pro drobny patologicko-anatomicky odpad ztéla zemrelého (nehty, vlasy,
zbytky kiize apod.)

Nadoby na nebezpectny odpad.

Povinnosti pii Gpravé lidskych pozistatki:

Pred prevzetim téla zemrelého je pracovnikem pohrebni sluzby kontrolovano
spravné oznaceni téla zemftelého lékarem (kontrola lidskych pozistatkd na

9



10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

24,

25.

stehné, identifikacni Stitek na noze nebo predlokti, popis transportniho vaku).
Pracovnici pohrebni sluzby se dale ridi pokyny uvedenymi v Listé o prohlidce
zemfielého.

Pracovnik pohtebni sluzby je povinen vénovat zvlastni pozornost zaznamim o
drahych kovech, Spercich (cennosti zdrahych kovli) a nesnimatelnych
nahradach. Zkontrolovat je a porovnat se skute¢nym stavem, kontrolu nasledné
zapsat do pohrebni knihy.

Télo zemielého je svleCeno, intimni mista zakryta.

Osobnich véci jsou nasledné sejmuty a je porizen jejich seznam.

Sperky a ozdoby jsou sejmuty, popi. odstranény, (jsou nasledné fadné
zaevidovany a predany vypraviteli pohibu, protokolarné oproti podpisu).

Pokud ozdoby nejdou sejmout tradi¢nim zptsobem a doslo by k jejich poskozeni
nebo naruseni lidské tkané, mohou byt sejmuty, ev. odstranény nasilnym
zplisobem, vzdy a jen na zakladé vyslovného pisemného souhlasu vypravitele
pohibu, a to pouze z naléhavych divodu.

Kanyly, naplasti a obvazy, jsou odstranény, pokud to okolnosti dovoluji.

Pokud to okolnosti dovoluji, je rozvolnéna posmrtna ztuhlost.

Oholeni tvari (u muZzl i Zen) je provadéno na zakladé prani vypravitele pohibu.
Zubni protézy jsou nasazeny, pokud jsou kdispozici a pokud to okolnosti
dovoluji.

Uzavieni o¢i a Ust je provadéno odborné a primérenym zplisobem.

Obleceni do Satli nebo rubase (tak aby nedoslo ke znecisténi télnimi tekutinami).
Provadéni Gpravy ucesu.

NanaSeni dekorativni kosmetiky.

UloZeni do konecné rakve (provadi vzdy dvé osoby). Télo zemielého je fadné
uchopeno okolo hlavy a ramen, panve a nohou a opatrné uloZeno do rakve.

Télo zemrelého je do rakve vzdy, je-li to mozné, uloZeno rovné. Je dbano na
spravné uloZeni a spravné poloze hlavy na polstarku/podusce.

Pokud je pouzita pokryvka/prikrov, je rozprostiena pres télo zemrelého tak, aby
zakryvala télo od hrudniku k noham.

Ruce jsou sloZeny v souladu s pranim vypravitele pohibu.

Viko rakve je nasledné pevné spojeno se spodni casti rakve (tzv. zarakveni viz.
bod D) tohoto ¢lanku).

Na rakev je nasledné a vidy pripevnén Stitek sudaji o zemrelém, (tzv.
,2rakvenka“), se vSemi vyplnénymi naleZitostmi o lidskych pozistatcich nebo
lidskych ostatcich (jméno a prijmeni, datum narozeni, datum umrti, den a hodina
smutecniho obradu, udaj o zpopelnéni nebo pohrbeni, typ rakve a vybaveni do
rakve (v¢etné prisluSenstvi).

VSechny ukony manipulace a tupravy jsou provadény postupné a vzdy jen
s jednim télem.

Po Fadném ukonceni vSech ukoni je provedeno vycisténi a dezinfekce okoli,
pouzitych ploch a nastrojti.

Vznikly odpad je nasledné uloZen do k tomu uréenych a oznacenych nadob.
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Pozada-li vypravitel o provedeni vySe uvedenych tikonii pohibu svépomoci, je mu
tato sluzba umoznéna bezplatné a vsouladu sustanovenim § 7 odstavecl)
pismeno h) zakona za téchto podminek:

Uplatni pozadavek na vlastni dpravu a uloZeni téla zemrelého pisemné nebo
v ramci ujednani v prikazni smlouvé.

Bude respektovat stanovenou dobu provozovatelem pohiebni sluzby.

Podstoupi kratké proskoleni o zasadach hygieny, bezpec¢nosti prace a postupu
Upravy téla zemielého.

Seznami se s timto Radem.

V uvedenych prostorach se bude chovat diistojné a s tctou, nevstoupi do téchto
prostor bez ochrannych pomiticek a pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych
latek. Pri apravé lidskych poziistatkii bude postupovat dlistojné, obezietné a
s pietou.

Nebude bezdivodné porizovat fotografie ani videonahravky obnazeného a
neupraveného téla zemielého a provoznich prostort pohi'ebni sluzby.

Strpi prileZitostné predem oznamenou pritomnost pracovnika pohiebni sluzby.
Nese veskerou odpovédnost za provadéné ukony i pfipadna zdravotni rizika, ke
kterym miize pri téchto ¢innostech dojit.

Po provedenych ukonech preda provozovateli pohiebni sluzby télo zemrelého
uloZzené do Kkonetné rakve knaslednému wuloZeni do vyhrazenych
chladicich/mrazicich prostor.

Pfi poranéni mrtvého lidského téla béhem Upravy a manipulace ma oznamovaci
povinnost a musi informovat o kazdém takovém nedopatifeni provozovatele
pohrebni sluzby.

Pri zavaznych pochybnostech o kvalité ¢i zplisobu provedeni uUpravy smi
pracovnik pohiebni sluzby/zaméstnanec provozovatele pofidit fotografii
otevirené rakve s lidskymi poziistatky a sjednat napravu.

Provede nezbytnou a diikladnou hygienickou ocistu svych rukou. Ochranné
pomucky ulozi do k tomu urcené nadoby.

Zajisténi dezinfekce a likvidace infek¢niho materidlu a odpadu

ZajiSténi likvidace infek¢niho materialu a nebezpecného odpadu v prostorech
pohiebni sluzby (ve vSech mistnostech slouzicich k upravé lidskych poztstatk)
je provadéno v souladu s Cl. 14 Radu, provozovatelem pohi‘ebni sluzby.

Mistnost pro Upravu zemrelych muize byt doCasné za stejnych podminek podle
pism. B) Radu pronajata i jinym pohfebnim sluzbam dle platného ceniku
pohrebni sluzby.

Naklady na dezinfekci, likvidaci odpadu a dozor pracovnika pohiebni sluzby jsou
zpoplatnény dle platného ceniku pohrebni sluzby.
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10.

Priprava konec¢né rakve a zarakveni

Rakve vnabidce provozovatele pohrebni sluzby jsou skladem v aredlu
provozovatele a jsou pravidelné dopliiovany.

Vypravitelem pohibu vybranou konecnou rakev pieveze piipravou zesnulého
povéreny pracovnik pohrebni sluzby do pripravny.

Do ocCisténé rakve je na dno nanesena vrstva absorbentu - pohotovostni hydrogel,
ktery zamezuje pripadnému uUniku télnich tekutin nebo jejich prosakovani
z rakve.

Rakev je nasledné pripravena kobiadu dle pozadavkli a prani vypravitele
pohrbu, tzn. opatfena madly dle vybéru, naboZenskym symbolem dle poZadavku
vypravitele, textilnim vybavenim dle vybéru a polstarkem/poduskou, popft.
piikrovem/deckou.

Po uloZeni zesnulého, dle popisu vysSe je na oblecené télo nanesen aerosolovy
dezinfek¢ni detergent, s dezinfek¢nim biocidnim uc¢inkem a pohlcujici pripadny
nezadouci zapach (lehce parfémovany).

Nasledné je provedeno ,zarakveni“ pevné spojeni spodniho a horniho dilu
konec¢né rakve. Oba dily jsou k sobé spojeny vruty s ozdobnou hlavou, podle typu
rakve je to 2, 4 nebo 6 vrutt.

Uzaviena rakev je ndasledné povrchové oSetfena pripravkem, kterym jsou
odstranény otisky rukou nebo jiné Smouhy na povrchu rakve, zaroven pulisobi
jako ochrana pred vznikem novych, pti dalsi manipulaci. Pripravek ma c¢astecné
dezinfeké¢ni Ucinky.

Rakev je opatrena identifikacnim Stitkem tzv. ,rakvenkou“ a prevezena do
chladiciho nebo mraziciho boxu do doby o pohibu.

Pri pripravé konecné rakve jsou pracovnici povinni pouZivat ochranné pracovni
pomtcky a ridit se pravidly BOZP, dale si musi pocinat opatrné, aby nedoslo
k poSkozeni rakve. Pokud se tak stane, musi byt rakev vyménéna za
neposkozenou. PoSkozenou rakev neni mozné pouZit!

Pred ,zarakvenim“ provede povéreny zameéstnanec kontrolu zesnulého a zhotovi
fotografii, dokladajici dpravu a stav zesnulého. Tyto fotografie jsou uchovany
pouze do doby doplaceni objednavky pohibu vypravitelem, pro pripadné
reklamace a z nich plynouci dokazovani. V pripadé, Ze je objednavka doplacena,
jsou fotografie vymazany. Fotografie jsou chranény pred zneuZitim, treti osoby
knim nemaji pristup, nejsou uchovavany na cloudovych uloZiStich nebo
vzdalenych databazich, takZe nehrozi jejich zneuziti. Jsou pouze na pamétové
karté zarizeni, které je uzamceno v pripravné zemrelych.
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Clanek 4

Mistnost pro oCistu a umyvani zemfielych

Tato mistnost bude vybudovana na zakladé nové projektové dokumentace. Vystavba a

kolaudace tohoto prostoru bude realizoviana do 31.8.2019. Do tohoto terminu je za timto
titelem pouZivan prostor uvedeny a definovany v Cl. 3.

Clanek 5

Mistnost pro tGpravu zemielych pozistalymi

Tato mistnost bude vybudovana na zakladé nové projektové dokumentace. Vystavba a

kolaudace tohoto prostoru bude realizovana do 31.8.2019. Do tohoto terminu je za timto
ti¢elem pouZivan prostor uvedeny a definovany v Cl. 3.

Clanek 6
Chladici a mrazici zatizeni
1. Chladici a mrazici zarizeni jsou vefejnosti nepristupné, oddélené a krajskou

hygienickou stanici schvalené boxy/prostory, ve kterych se lidské pozustatky
pirechodné ukladaji v rakvich nebo v obdobnych schrankach.

2. Anatomicko-patologicky odpad se uchovava ve vymezeném prostoru chladiciho a
mrazictho zatizeni uloZeny v rakvi nebo obdobné schrance.

3. Chladici zarizeni je vybaveno systémem pro zajisténi stalé teploty mezi 0 °C aZ 5
°oC, mrazici zarizeni na teploty niZsi nez - 10 °C.

4, Kontrolu teploty v chladicim nebo mrazicim zarizeni provadi zaméstnanec
pohtebni sluZby denné a pisemné ji zaznamenava do knihy kontrol.

5. Zarizeni a vybaveni je snadno udrzitelné v Cistoté.

6. Chladici a mrazici zarizeni je vyhrazeno pouze a jen pro uchovani lidskych
pozustatkl nebo lidskych ostatk, popr. anatomicko-patologického odpadu.

7. Riziko infekce je minimalizovano nebo odstranéno pravidelnou udrzbou, ocistou

a desinfekci celého zarizeni. Za pouziti Cisticich a desinfek¢nich prostiedki, které
se pravidelné v tydennich intervalech stridaji, tak aby bylo zabranéno vzniku
rezistence nékterych mikroorganismii. O udrzbé, ocisté a desinfekci chladiciho a
mraziciho zatizeni je vedena pravidelna evidence, zodpovédnymi zaméstnanci.

8. Chladici a mrazici zarizeni prochazi pravidelnymi kontrolami chladicich systémd,
provadénych autorizovanou firmou. Tyto jsou evidovany v knihach u kazdého
zarizeni zvlast.

9. Proniknuti zvirat nebo hmyzu je zabranéno a je-li to nutné je zajiSténa kontrola
nebezpecnych latek a organismi. Jedna se o pripady podezieni na zavazné
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

infek¢ni onemocnéni. V téchto pripadech bude kontaktovana Krajska hygienicka
stanice s zadosti o souCinnost a stanoveni spravného postupu pri dekontaminaci.

V chladicim a mrazicim zatizeni neni povoleno skladovat jakykoliv odpad vyjma
odpadu anatomicko-patologického. Veskery vznikly odpad je tridén a ukladan do
k tomuto urcenych a oznacenych nadob.

V chladicim a mrazicim zarizeni je zakazano skladovat jakékoliv véci, které nejsou
piimo spojeny se zajiSténim uchovani lidskych poziistatkli nebo lidskych ostatkii.

Je k dispozici odpovidajici desinfekcni systém, viz. ClL. 13, toto Radu , Dezinfekce a
uklid“. Kocisté a desinfekci se pouzivaji dezinfekéni prostfedky s dcinnosti
baktericidni, mykobaktericidni, virucidni, fungicidni a sporicidni a to dle navodu
vyrobce na etiketé vyrobku. Dezinfek¢ni prostredky se stfidaji minimalné 1x za
mésic tak, aby byla pouZita vZdy jina ucinna latka (napf. alkohol, kvartérni
amionova stl, chlornan sodny apod.) Dezinfek¢ni prostredky nesmi mit proslou
dobu pouZitelnosti/expirace.

Odtokové odpady v podlaze ustici do samostatného odpadového systému
separatné urceného pro svod odpadu z prostor pohrebni sluzby, ustici do
samostatné venkovni jimky. Tato je pravidelné vyvazena odbornou firmou na
zdkladé smluvniho vztahu.

Chladici i mrazici zarizeni je po celé ploSe, tj. stény podlahy i stropy
s omyvatelnym povrchem. Podlahy jsou schopny zadrZet tekutiny. Podlaha
v mrazicim boxu je z protiskluzového materialu.

Kapacity chladiciho a mraziciho zafizen{ jsou uvedeny v Cl. 1.

Vétrani je zajiSténo prirozenou cestou dvermi. V pripadé vyS$si kontaminace
ovzdu$i pachem v chladicim nebo mrazicim zarizeni je odvétravani zajiSténo
nucenou ventilaci prostiednictvim mobilniho ventilatoru umisténého do prostoru
chladiciho nebo mraziciho zatizeni.

Lidské pozistatky predava zchladictho nebo mraziciho zarizeni jinému
provozovateli pohiebni sluzby nebo vypraviteli pohibu vzdy protokolarné,
povéreny zaméstnanec pohiebni sluzby, a to bez zbyte¢nych pritahii a bez
jakychkoliv finan¢nich podminek (napf. pod podminkou ptredchoziho uhrazeni
nakladt za prechodné ulozeni lidskych poziistatk, atd.) Osoba prebirajici lidské
pozustatky nebo lidské ostatky se musi prokazat razitkem spolec¢nosti, za kterou
jedna, a platnym obcCanskym priikazem c¢i jinym dokladem totoZnosti. Prevzeti
lidskych poziistatki nebo lidskych ostatki musi byt zapsano do eviden¢ni knihy a
zapis opatren razitkem a podpisem osoby prebirajici.

Lidské pozistatky nebudou predany z chladictho a mraziciho zarizeni jinému
provozovateli pohtebni sluzby nebo vypraviteli pohibu tehdy, pokud nebudou
z prijimaci strany splnény zakladni podminky pro pfrijeti, tj. pfedani nezletilym
osobam podnapilym nebo osobam jinak viditelné indisponovanym, dale osobam,
které nebudou mit k prepravé lidskych poziistatka zpiisobilé vozidlo (pohiebni
specidl) a nebudou mit k dispozici oficiadlni razitko s udaji pohiebni sluzby, za
kterou jednaji, v pripadé jinych osob (vypravitele pohrbu) potom platny
obcansky prikaz ¢i jiny doklad totoZnosti.
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19.

20.

Chladici a mrazici zatizeni ma knihu evidence, do které je pracovnik pohiebni
sluzby povinen zapisovat kazdé uloZeni a vyjmuti lidskych poziistatkii nebo
lidskych ostatkli a to okamZzité po provedené manipulaci. Jedna se o zapsani
jména a prijmeni zesnulé osoby, datum umrti, datum a c¢as uloZeni/vyjmuti, RZ
vozidla, kterym byla zesnuld osoba prevezena a opatiit podpisem ¢i razitkem se
svym jménem.

Zameéstnanec pohiebni sluzby dba na spravné oznaceni lidskych poziistatkii nebo
lidskych ostatkli (jméno a prijmeni, rok narozeni) pti ukladdani do chladiciho nebo
mraziciho zarizeni. V pripadé€, Ze shleda nedostatky je povinen tyto neprodlené
napravit a zajistit tak spravné oznaceni. UloZeni lidskych pozlstatkii nebo
lidskych ostatktli bez oznaceni je nepiipustné.

Clanek 7
Preprava lidskych poziistatki a lidskych ostatki

Pireprava lidskych  pozilstatkli, anatomicko-patologického odpadu a
exhumovanych nezpopelnénych ostatki je po pozemnich komunikacich
zajiStovana pouze vozidlem zvlastniho urceni, které je ktakovému ucelu
schvaleno - pohiebni vozidlo/pohiebni special. Tzn. zapsano v osvédceni o TP.
Pohtebni sluZzba ma k dispozici 5 pohiebnich vozidel spliiujicich vySe uvedené
pozadavky.

Lozny prostor vozidla slouZi pouze pro prepravu lidskych pozistatkli nebo
lidskych ostatki vrakvich nebo transportnich nositkdch svaky, (kapacita
jednoho vozidla jsou dvé rakve nebo dvoje nositka svaky). Dale potom
k prepravé véci urCenych pro konani pohibu, které 1ze prepravovat i spolecné.
Piepravovat jakékoliv jiné véci je zakazano.

Vozidla jsou vybavena osvétlenim a tichyty pro upevnéni rakvi.

Stény a dno loZné plochy jsou snadno omyvatelné. Kazdé vozidlo je pridéleno
jednomu zaméstnanci pohiebni sluzby, ktery za toto zodpovida, dba na cistotu (z
vnéjSku i uvnitr), provadi pravidelnou desinfekci (a to vZdy po prevozu lidskych
pozlstatkli a lidskych ostatkli, minimalné vsak jednou denné), prostredky
k tomuto uréenymi. BliZe specifikovanymi v Cl. 12.

Zahranic¢ni preprava lidskych pozistatkii a lidskych ostatkii je provadéna dle
mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika vazana, vcetné zabezpeceni
pozadované rakve a pruvodni dokumentace.

VZdy jsou zajiStény, zkontrolovany a preloZeny vSechny dostupné statni a mistni
predpisy v tranzitnich a cilovych zemich.

Pozadavek na prepravu lidskych pozlstatkli z mista umrti prijima zpravidla
telefonicky pracovnik provozovatele pohtebni sluzby, majici pohotovostni sluzbu
nebo béhem 1adné pracovni doby i pracovnik/pracovnice objednavkové
kancelare, ktery zajisti vyjezd pohrebniho vozidla s dvouclennou posadkou (fidic
a doprovod).

15



10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Prijimajici pracovnik od telefonujiciho zjisti a zaznamend, kdo vola (jméno,
instituce), telefonni Cislo, jméno a prijmeni zemrelého, adresu, rocnik narozeni,
kde se lidské pozilistatky nachazi a informaci o vysledku prvotniho prohlédnuti
zemrelého prohliZejicim 1ékarem (zda je nebo neni narizena pitva: patologicko-
anatomickd, zdravotni, soudni nebo anatomickd). Stejné se postupuje i pri
poZzadavcich na piepravu lidskych ostatkd.

Vyjezd pro prepravu lidskych pozistatki je realizovan vozidlem s jednorazovou
transportni rakvi, vybavenou polStdifem a absorp¢nim materidlem (napf.
bitumenovy papir) nebo snositky a prepravnim vakem nebo omyvatelnou
transportni rakvi.

Zaméstnanec prebirajici lidské poziistatky vzdy dba na to, aby byly 1ékarem jasné
oznaceny jménem tak, aby byla moZnost kdykoliv ovérit jejich totoZnost.

Pokud o to 1ékat pozadd, oznaci zameéstnanec pohiebni sluzby lidské pozistatky
paskou se jmenovkou z vhodného odolného materialu (na kotnik nebo zapésti),
suvedenim minimalné jména a piijmeni zemielého, informace na této
identifika¢ni pasce museji byt rezistentni vii¢i smyti a otéru.

Identifika¢ni pasku nelze bez jejiho nasilného znehodnoceni sundat.

Identifika¢ni pasku maji lidské poziistatky az do okamZiku pohibeni (ptipadné
predani jiné pohrebni sluzbé nebo vypraviteli pohibu).

Za spravnost a kvalitu oznaceni téla zemielého vzdy odpovida lékaf.

Pii prevozu téla zemfielého zdomacnosti respektuje posadka vozidla prani
pozilistalych v maximalni mozné mife a dba doporuceni l1ékate. Vyzada-li si
zdkaznik sluzbu uloZeni téla zemrelého do konec¢né rakve jiZ v misté amrti, je
posadka vozidla povinna tomuto piani vyhovét. Vtomto pripadé se télo
zemielého do konec¢né rakve uloZi jiz v konecném obleceni.

Ucast pozistalych pii oblékani a ukladani téla zemielého do rakve, je
samozi'ejma.

Pii prepravé na soudni pitvu je télu zemielého ponechano ptivodni obleceni,
které se nahradi aZ po pitvé.

Pri prepravé ze zdravotnického zarizeni (po objedndni pohibu vypravitelem
pohibu) se pouziva rakev konec¢na tehdy, je-li od pozistalych k dispozici oblecCeni
pro télo zemielého a zdravotnické zatizeni poskytuje vhodnou mistnost pro
Upravu téla.

Prevzeti téla i odévu se zpravidla uskuteéni na podkladé zplnomocnéni
prikazcem.

Vybrana konecna rakev je oznacena privodnim listkem (tzv.“rakvenkou®). Neni-li
konec¢na rakev dosud vybrana, pouZije se rakev transportni. I ta je vZdy opatiena
rakvenkou nebo jinym oznacenim, dokladajicim minimalné jméno zemrelého.
Soucasti konecné rakve je i podlozka hlavy a vnitini vybaveni vcetné prikryvky
téla i nohou zemrelého, pripadné jiné vybaveni dle piani a pozadavki vypravitele
pohibu.
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22.

23.

24,

Vzhledem k ekologickym poZadavkiim - zejména pii zpopeliiovani lidskych
pozustatkil - se do rakve nedoporucuje bézna obuv a syntetické obleceni. Néktera
krematoria, toto vyslovné zakazuji ve svych radech a je tfeba na toto brat zietel.
Zaméstnanci pohrebni sluzby zajiStujici prepravu jsou povinni zkontrolovat
dokumentaci vystavenou prohliZejicim lékarem (zejména prikaz k prevozu, List o
prohlidce zemrelého), ridit se jejimy pokyny.

Priivodni doklady kptevozu, pokud jiz nebyly predany lékarem, predaji
zameéstnanci pohtebni sluzby po prevozu vypraviteli pohifbu, a to nejpozdéji
nasledujici pracovni den.

Clanek 8
Lidské poziistatky ve stavu pokrocilého rozkladu

Jsou-li lidské pozistatky nebo anatomicko-patologicky odpad ve stavu
pokrocilého rozkladu, zvlasté ve stadiu celkové dekompozice jsou tyto uloZeny
v prepravnim hygienickém vaku do konecné rakve oznacené zdkazem otevieni ¢i
vystaveni i pro vypravitele pohibu se stru¢nym odiivodnénim.

Neni-li svleCeni, obleCeni a udprava lidskych pozistatki mozna, je
provedeno jejich diistojnému zahaleni.

Vaky pro lidské poziistatky ve stavu pokrocilého rozkladu jsou vzdy v rezervnim
poctu 10ks jsou vyrobeny z PE folie tloustky minimalné 0,15mm se zesilenym
dvojitym dnem s minimalni nosnosti 120kg.

Pro ucely pohibeni do zemé je kdispozici 5ks vakii vyrobenych ztkaného
materialu. Patologicky vak EPBV-10 pro pouZiti pti vyskytu vysoce nakazlivych
chorob je uskladnén v rezervnim poctu 3ks.

Pokud se preprava lidskych pozistatkli ve stavu pokrocilého rozkladu z mista
umrti provadi z diivodu natrizené pitvy, je pouzita misto konecné rakve, rakev
transportni omyvatelnd, popft. vak.

Omyvatelné rakve se vyplachuji a desinfikuji v objektu parc.¢. 54/2, na adrese
Dolany 6, Dolany u Olomouce.

Pro oblast krizového rizeni ma pohrebni sluzba k dispozici naskladnéné ,vaky na
zesnulé” (na lidské pozistatky dospélych) s rozméry 210 x 90cm v poctu 10ks a
vaky na torza a lidské poziistatky osob do 10 let véku (délka vaku do 150cm)
v poctu 10ks. V pripadé nahlé potieby vétstho mnoZstvi ma pohiebni sluzba
zajisténo dodani 100 a vice kusli vySe uvedenych vakli do 24h. Pohiebni sluzba
ma k dispozici skladem 50ks skladacich 5 vrstvych kartonovych rakvi s atestem
TUV plnicich normy EU.

Vaky jsou opatreny Sesti drzadly pro snadnéjSi manipulaci a v horni ¢asti vaku je
vSit zip ve tvaru ,D“
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10.

11.

MnoZstvi rezervnich rakvi urcenych do zemé odpovida pocetnimu mnozZstvi vakii
na zesnulé (na lidské poziistatky). Rakve urceny osobam do 10 let véku (délka
rakve do 150cm) jsou v pripadé potieby k dispozici od dodavatele do 48h.

Pri vybéru vhodné rakve je tfeba mit na zreteli, Ze zvlaStni poZadavky na
kremacni rakve zpravidla spliuji i rakve urcené do zemé, nikoli naopak.

V pripadé, Ze zesnuld osoba byla v dobé umrti nakaZena nebezpefnou nemoci,
postupuje provozovatel pohiebni sluzby podle pokynti KHS, jak je stanoveno v § 5
odst. 7 zakona o pohiebnictvi.

Clanek 9
Evidence lidskych poziistatkti a ostatkd

Provozovatel pohiebni sluzby vede zaznamy o vsSech pievozech zemielych osob,
které jsou byt jen na kratkou prechodnou dobu uloZeny v jeho chladicim nebo
mrazicim zatizeni. Zdznamy o prevozech osob, u kterych byla nafrizena pitva a
nejsou v dobé mezi umrtim a pfeddnim na patologii uloZeny v chladicim zarizeni
provozovatele pohrebni sluzby, nejsou vedeny.

Evidence o anatomicko-patologickém odpadu je vedena oddélené.

Evidenci provadi pracovnik pohtebni sluzby, ktery na vyzvu nemocnice,
prohlizejiciho 1ékate, Policie CR nebi rodiny zesnulého, lidské pozistatky nebo
lidské ostatky radné prevzal a ulozil do chladiciho nebo mraziciho zarizeni.
Evidence o manipulaci slidskymi poziistatky nebo lidskymi ostatky -
v prostorach docasného uloZeni - je vedena ve vazané Kknize provozovatele
v rozsahu:

L. Jméno a prijmeni lidskych pozistatki (je-li znamo), pohlavi, vék, vyska,
vaha, stupen rozkladu (nizk3, stfedni, celkova dekompozice).

IL. Datum a misto narozeni (je-li zndmo), misto, datum a ¢as Gmrti.

I11. Datum, ¢as a misto prevzeti.

IV. Datum a cas uloZeni do vyhrazenych prostor (chladici nebo mrazici
zatizeni).

V. Druh rakve ¢i jiné obdobné schranky.

VL Transportni vak (eko/nerozlozitelny), vlozka do rakve

(zinkova/pozinkovana).

VII.  Odvoz a zpétny dovoz lidskych poziistatkd nebo lidskych ostatkl — datum,
Cas a cil prevozu na pitvu/ z pitvy nebo do mista smutecniho rozlouceni a
zpét do vyhrazenych prostor a podobné.

VIII. Datum, ¢as a misto smutec¢niho rozlouceni.

IX. Datum, ¢as a misto predani lidskych pozistatki nebo lidskych ostatki
k pohfbeni na pohtebisti nebo ke zpopelnéni v krematoriu, pripadné
predani jiné pohrebni sluzbé.

X. RZ vozidla, které prepravu zajiStovalo a podpis fidice tohoto vozidla.
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XI. Kopie listu o prohlidce zemrielého a doklad o zpopelnéni nebo pohibeni do
hrobu budou uloZeny ve spisovné provozovatele.
XII.  Identifikace jinych lidskych poziistatkd.

Dalsi evidence o vypravitelich pohibii, uzavirenych smlouvach, dodanych rakvich,
vybavach apod. je vedena elektronicky s moZnosti nasledného svazani.

Tiskové vystupy je moZno v pripadé potreby vytisknout a svazat.

Zapisy souvisejici s evidenci lidskych pozlistatki a lidskych ostatki jsou
provadény bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 10
Piedani urny s lidskymi ostatky

Lhiita a predani urny s lidskymi ostatky se zpravidla dohodnou jiz pfi sjednani
pohibu s vypravitelem pohibu.

K prevzeti urny s lidskymi ostatky vypravitelem pohibu dojde nejpozdéji 365 dni
od uskute¢néni smutecniho obtadu (zpopelnéni lidskych poztstatkll), pripadné
po doplaceni faktury.

Prevzeti urny s lidskymi ostatky vypravitel pohfbu stvrzuje svym podpisem do
knihy evidence vydeje uren. V pripadé, Ze se vypravitel pohibu nemtiZe osobné
dostavit k prevzeti urny s lidskymi ostatky a povéri tim treti osobu, musi se tato
prokazat plnou moci od vypravitele a platnym dokladem totoZnosti. Prevzeti opét
stvrzuje svym podpisem.

Pfi nevyzvednuti urny s lidskymi ostatky ve Ihiité uvedené v bodé 2. Cl. 10, bude
vypravitel pohibu kontaktovan telefonicky a poté mu bude zaslana pisemna
vyzva.

Pokud vypravitel pohfbu do 12 mésicii ode dne, kdy mu byla dorucena vyzva
k prevzeti urny, urnu neprevezme nebo neni-li takova osoba, je provozovatel
pohrebni sluzby povinen zajistit uloZeni urny s lidskymi ostatky do spole¢ného
hrobu na verejném pohiebisti.

UloZeni do spolecného hrobu a ndaklady stim spojené, budou nauctovany
vypraviteli pohrbu.

Provozovatel pohrebni sluzby je opravnén zpoplatnit uschovani urny s lidskymi
ostatky v prostorach pohrebni sluzby. Cena je uvedena v platném ceniku.

Clanek 11

Povinnosti zaméstnanci a vypraviteli pohibu

Zaméstnanci, stazisté a vypravitelé pohrbu, kteri chtéji upravit télo zemrelého
svépomoci a byt tak spoluorganizatory pohibu jsou povinni:
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A)

B)

C)

Zachovavat mlcéenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédeéli v souvislosti
s vypravovanim pohibu nebo zaopatrovanim téla zemrelého.

DodrZovat zdsady osobni hygieny (Cistota, kratce ostfihané nehty, pouZivani
ochrannych pomtcek, atd.)

Dbat na Cistotu na pracovisti a udrzovat poradek.

Ridit se timto Radem a etickym kodexem pracovnikii v pohtebnich sluzbéch,
ktery je prilohou tohoto Radu.

Chovat se slu$né a zdvorile. Ucta vii¢i zemielému a vefejnosti je vyjadiena také
oblékanim: zakladnimi zdsadami stylu oblékdni zaméstnanct pohiebni sluzby a
aktivné spolupracujicich vypraviteli pohibu jsou vhodnost, primérenost a
estetika odévu.

Predepsanym odévem pro smutec¢ni obtad je formalni spolecensky odév, Cisty a
vyZehleny, bez mddnich vystrelkii, uzaviend spolecenska obuv (celoroc¢né) a
decentni doplnky.

Doporucené obleceni pro muZze:

Oblek - za formalni je povaZovan tmavy oblek, na velky pohieb nejlépe ¢erny.
Kosile - koresponduje s oblekem. K tmavému obleku i tmavsi odstiny. Nejlépe
jednobarevné, v pripadé vzoru je 1épe uprednostnit vzor jemny decentni (napf.
prouZzek).

Kravata - barva a vzor se voli dle koSile.

Doporucené obleceni pro Zeny:

Sukné - délka by méla spravné odpovidat délce postavy, presto by neméla byt
krat$i nez do urovné kolen.

Kalhoty - vhodné jsou vSechny typy spolecenskych kalhot.

Kostymy - sukné i kalhotové, tmavsi decentni barvy bez nebo s minimalnim
vzorem.

Saty - vhodné bez napadnych ozdob, jednodussiho stiihu.

Obleceni pracovnikl pohi'ebni sluzby pri praci:

Nepovolené: Zaméstnanci pohiebni sluzby a s nimi spolupracujici osoby nebo

vypravitel pohfbu nepouZzivaji pri vykonu pracovni Cinnosti v arealu

provozovatele pohiebni sluZzby oblec¢eni uréené pro volny ¢as, napft-:

L. Tricka s potiskem

IL Sportovni kalhoty, kratké kalhoty — a to i v 1été.

I11. Saty/halenky stzkymi raminky, bez raminek, hluboké dekolty, piilis
kratké sukné, Saty ¢i Sortky, dale odévy z lesklych ¢i prisvitnych materialdi.

IV. Sandaly, Zabky, pantofle nebo mohutna vysoka obuv.
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D)

V. DZinové odévy vSeho druhu.

Piredepsané: Zaméstnanci zachovavaji pravidla vhodného stylu oblékani
odpovidajicimu vykonu c¢innosti nebo sluzby, kterou pravé vykonavaji a jsou
povinni dbat na Cistotu a Upravu svého zevnéjsku. Pri bézné praci maji vzdy
pevnou pracovni obuv, koSili, polokosili, polotriko, kravatu, sako, kabat, vestu
nebo bundu.

BéZné ochranné pomticky:

L. Jednorazové gumové nebo latexové rukavice (CE EN 374-5)
IL Pracovni zastéra, plast

I11. Ochranny odév, jednorazovy overal

IV. Rouska, obli¢ejova maska

V. Ochranné bryle nebo ochranny oblicejovy Stit

VL GaloSe, gumové holinky

VII.  Pokryvka hlavy

Clanek 12
Pohi'ebni vozidla

Tvar, barva a vzhled dopravnich prostiedki odpovidaji obecnému vnimani tcty
k zemielému. Provozovatel pouZiva vyhradné vozidla ¢erné a stribrné barvy.
Vyjimku tvoii vhodné ozdobené konské povozy, kocary, Zebrinaky, lafety, sané,
hasi¢ska ¢i vojenska vozidla apod.

VSechny dopravni prostiedky pouZité pro prepravu zemftelych osob jsou pro
tento ucel specidlné vybaveny.

Kazdé vozidlo prevazi pii smutecnim pravodu nebo piepravé s obiadnim
charakterem pouze jednu rakev.

VSechny vozy pohtebni sluZby jsou gardZovany, podlaha garazi je betonova.
Provozovatel pohtebni sluzby zabezpecuje tadny technicky stav motorovych
vozidel, tj. opravy, udrzbu, ocistu a technické prohlidky a kontroly. Technické
kontroly jsou u vozidel zvlastniho urceni, do kterych se radi i vozidla pohrebni
provadény pravidelné, kazdy rok.

BéZnou denni udrzbu pohrebnich vozidel (myti aut, ¢iSténi interiéru kabiny, myti
a desinfekce loZného prostoru) provadéji zaméstnanci provozovatele.

Dezinfekce vnitfniho prostoru pohrebniho vozidla se provadi desinfek¢énimi
prostredky a vyzaduje-li to aktualni stav, také na vlhko.

Dezinfekci pohiebniho vozu nelze uctovat do ndakladl vypraviteli pohibu
samostatné. Dezinfekce je uUctovana pausalni poloZzkou zahrnujici vesSkerou
desinfekci spojenou se zaopatfenim a pripravou lidskych pozilstatkii nebo
lidskych ostatkii.
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10.

11.

K ocisté a desinfekci se pouZivaji dezinfek¢ni prostiedky s i€innosti baktericidni,
mykobaktericidni, virucidni, fungicidni a sporicidni a to dle navodu vyrobce na
etiketé vyrobku. Dezinfekcni prostredky se stiidaji minimalné 1x za mésic tak,
aby byla pouzita vzdy jina Ucinna latka (napft. alkohol, kvartérni amionova stl,
chlornan sodny apod.) Dezinfek¢ni prostiredky nesmi mit proslou dobu
pouzitelnosti/expirace.

VSechna vozidla provozovatele pohrebni sluzby jsou vybavena nadobou s pitnou
vodou z dlivodu zajisténi predlékarské prvni pomoci.

Piehled provozuschopnych pohiebnich vozidel provozovatele pohiebni sluzby:

I1.

[1L

IV.

RZ: 6M5 4141, Mercedes-Benz VITO, r.v. 2018, stfibrna barva, max. pocet
rakvi 2, vTP ¢ Ul 709545 zapsano jako ,vozidlo zvladStniho urceni -
pohiebni” vozidlo je vybaveno samostatnym chladicim zatizenim nakladniho
prostoru.

RZ: 4M5 7329, Mercedes-Benz VITO, r.v. 2011, ¢erna barva, max. pocet rakvi
2,v TP ¢ UE 109764 zapsano jako ,specidlni automobil — pohiebni®.

RZ: VIA 1999A, Mercedes-Benz VITO, r.v. 2022, ¢erna barva, max. pocet rakvi
2, vTP ¢ UM347986 zapsano jako ,vozidlo zvlastniho urceni - pohiebni
automobil“.

RZ: 6M3 9584, Mercedes-Benz VITO, r.v. 2005, stiibrna barva, max. pocet
rakvi 2, v TP ¢. BF 978423 zapsano jako ,specidlni automobil - pohiebni”.

RZ: 7M3 8087, Mercedes-Benz VITO, r.v. 2016, stiibrna barva, max. pocet
rakvi 2, v TP ¢. UM284005 zapsano jako ,specidlni automobil - pohiebni”.

Clanek 13
Dezinfekce a uklid

Uklid na pracovistich a dezinfekci provoznich prostor, mistnosti pro upravu
zemielého, chladiciho a mraziciho zatizeni, pracovnich pomiicek a pohrebnich
vozl provadi zaméstnanci pohtebni sluzby.

K uklidu a desinfekci se pouZivaji dezinfek¢éni prostredky s ucinnosti baktericidni,
mykobaktericidni, virucidni, fungicidni a sporicidni a to dle navodu vyrobce na
etiketé vyrobku. Dezinfekcni prostredky se stridaji minimalné 1x za mésic tak,
aby byla pouzita vzdy jina ucinna latka (napft. alkohol, kvartérni amionova stl,
chlornan sodny apod.) Dezinfekéni prostredky nesmi mit proslou dobu
pouZitelnosti/expirace.

BéZny smésny komunalni odpad je shromazd'ovan do modrych nebo ¢ernych PE
pytli.

Podlahy a plochy jsou snadno omyvatelné a dezinfikovatelné, uklid vSech prostor
se provadi denné (zametani, vysavani, umyvani, prip. kropeni vodou)
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10.

11.
12.

13.

Dezinfek¢ni prostredky jsou stiidany v planovanych intervalech 1x za mésic a
jsou uloZeny a zabezpeceny v urCené uklidové mistnosti. Oznaceny v souladu
s pravidly BOZP.

Bezpecnostni listy k dezinfek¢nim prostfedkiim s uvedenim presného nazvu,
obsaZenou ucinnou latkou, potrebnou koncentraci a dobou expirace, jsou
k dispozici, k nahlédnuti v uklidové mistnosti. Kopie bezpecnostnich listli jsou
prilohou tohoto Radu.

V ptipadé zneciSténi biologickym materidlem se okamzité pirekryji plochy,
predméty eventualné nastroje kontaminované biologickym materialem, mulem
nebo papirovou vatou namocenou v ucinném desinfekénim prostredku
s virucidnim uc¢inkem (dle navodu na etiketé vyrobku). Po expozici se misto ocisti
a provede se uklid s pouzitim dezinfekéniho prostiedku. Predméty ev. nastroje se
po dezinfekci prostredkem s virucidnim uc¢inkem (lze ponoftit do pripraveného
dezinfek¢niho roztoku s virucidnim uc¢inkem) mechanicky ocisti horkou vodou
s pridavkem saponatu, ususi, uloZi zvyklym zplsobem. Pfi nahodné kontaminaci
pokoZzky  biologickym  materidlem musi byt provedena dezinfekce
kontaminovaného mista dezinfekénim prostifedkem s virucidnim ucinkem.
(virucidni - viry niéicf).

Prostiedky pouzivané k dezinfekci a uklidu:

e Seznam prostiedkli, Kkteré jsou aktudlné vyuzivany vcetné jejich
bezpecnostnich listli je kdispozici v prostorach provozovatele pohiebni
sluzby na adrese Dolany 6, 783 16 Dolany u Olomouce a v kancelari na adrese
Stitného 604/25, 779 00 Olomouc.

e Systém provadi povrchovou dezinfekci a dekontaminaci ovzdusi. Systém je
pouzivan proskolenou osobou.

Pii pripravé dezinfekcnich prostredkl je nutno dodrzovat bezpecfnost prace a
pouZzivat osobni ochranné pomticky.

V prostorach pohrebni sluzby, odpadového hospodarstvi, skladii, mistnosti pro
upravu zemfelych je umisténo 8 hasicich pristrojli CO2 a pracovnici pohiebni
sluzby jsou periodicky proskolovani v ramci Skoleni BOZP a PO.

Hasici pristroje podléhaji pravidelnym kontrolam PO a revizim.

Preventivni zdravotni prohlidky zaméstnancli provozovatele pohtebni sluzby,
provadi zavodni lékarka MUDr. Jitka Bednarova, Hybesova 200/6, 779 00
Olomouc.

Lékarnicky prvni pomoci jsou uloZeny v prostoru/mistnosti pro dpravu a
pripravu zemftelych a ptijem a vydej zemielych a ve vazarné kvétinovych darf.
Vybaveny jsou dle platnych predpistit BOZP a doplnény pripravky na dezinfekci
poranéni s uc¢inkem baktericidnim a virucidnim - Betadine, Septonex a pripravky
na zastaveni krvaceni Traumacel nebo Gelaspon a jednorazovymi Cistymi
vatovymi tampony, které jsou urceny k oSetfeni poranéni. Tyto nelze opakované
pouZzivat. Doba pouzitelnosti/expirace prostiedkii vI1ékarnickdch nesmi byt
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prekrocena. Dalsi 1ékarnicky jsou umistény ve vSech objednavkovych kancelarich
a jsou vybaveny dle platnych piedpist BOZP.

Clanek 14
Nakladani s nebezpetnymi odpady

Nebezpecné odpady jsou zabezpeceny proti pristupu osob, které s timto odpadem
nemaji prijit do styku (navstévy, pozistali, atp.) a to uzamcéenim v mistnosti
k tomu urcené.

Obaly, ve kterych je nebezpetny odpad uloZen, jsou z materialu, u kterého lze
vylouc¢it mozZnost jakéhokoliv mechanického posSkozeni obalu (dvojity obal,
piepravky, apod.)

Jedna-li se o pytle z ten¢iho materialu, takové obaly se pfi pouZiti zdvoji nebo
pouZzije pevna piepravka/kontejner, do kterych se k prepravé ukladaji. Tyto nebo
jim podobné prepravky/kontejnery jsou ztakového materialu, ktery dovoluje
nasledné Cisténi a dezinfekci po pouZiti.

Kazdy, kdo nakldda nebo odpovida za naklddani s biologicky kontaminovanymi
odpady v zatizenich pohtebni sluzby je naleZité proskolen v souladu s pravidly
BOZP.

Osoby manipulujici s takovym odpadem jsou povinny pouzivat osobni ochranné
pomitcky, kdispozici maji hygienické zazemi, které slouZi k prevlékani a
provadéni hygienické ocisty.

Textilni ochranné pomiicky a pracovni odévy zaméstnancli jsou prany
v automatické pracce primo v areale provozovatele. Tato je vyhrazena pouze pro
prani téchto odévi a pomficek.

Veskery materidl od krve, tampony, drobné zbytky tkani, jednorazové ochranné
gumoveé rukavice, jednorazové ochranné rousky, jednorazové ochranné pracovni
overaly, zastéry, plasté, povleceni, pouZzité transportni vaky, obleCeni a zbytky
obleceni, kanyly, obvazy, atp., které prisly do kontaktu s lidskymi pozlstatky
nebo lidskymi ostatky jsou povazZovany za biologicky kontaminované, a proto
jsou ukladany do pevné uzaviratelnych PE pytld cerné barvy oznacenych
prislusnou etiketou s katalogovym cislem odpadu a max. dobou uchovani mimo
chladici zarizeni 48 hodin v letnich a 72 hodin v zimnich mésicich.

Likvidace ostrych predmétli, u kterych hrozi poranéni, jako jsou jehly, Sici
material apod., je provadéna samostatné. Ostré predméty jsou shromazd'ovany ve
specialnim plastovém boxu, ktery je oznacen nalepkou s druhem odpadu.
Likvidaci provadi odborné zptsobild firma vyménnym zptsobem (tzn. plny box
za prazdny). Box je zakazano otevirat a s obsahem jakkoliv manipulovat.

PE pytle Cerné barvy jsou ukladany do velkoobjemového plastového kontejneru,
oznaceného prislusSnou etiketou skatalogovym Cislem odpadu, ktery je
pravidelné odvazen smluvné zajiSténou a odborné zptisobilou firmou.

24



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pro zpracovani jednotlivych druhii odpadi je dilezita jeho co nejlepsi separace -
vSichni zaméstnanci pohtebni sluzby jsou povinni tfidit odpady dle nastaveného
systému.

Pouziva se oddélenych shromazdovacich prostredki, odpovidajicich druhu a
povaze odpadl (pevné, barevné rozliSené PE pytle, plastové nadoby, kontejnery
atp.)

Naplnéné uzaviené kontejnery se nachazi na vyhrazenych mistech, ktera jsou
oznacena a chranéna pred vstupem nepovolanych osob. V aredle provozovatele
na adrese: Dolany 6, 783 16 Dolany u Olomouce.

Z téchto urcenych prostor je odpad pravidelné odvazen na zadkladé smlouvy,
firmou, kterda ma opravnéni prisluSnych organii statni spravy nakladat s timto
druhem odpadi k jeho ekologickému odstranéni.

Podlaha a plochy shromazdisté odpadii jsou pravidelné omyvany a dezinfikovany.
Za spravné tridéni nebezpecnych odpadl na pracovisti je zodpovédny urceny
zameéstnanec pohiebni sluzby. Vede k tomuto nalezitou priibéZnou evidenci.
VSichni zaméstnanci pohtebni sluzby jsou zodpovédni za udrZovani Cistoty na
shromazdisti nebezpecného odpadu a cistoty technického zazemi. Jsou povinni
sledovat, zda zde nedochazi kvyskytu hlodavci nebo nadmérnému vyskytu
hmyzu.

V pripadé takového zjiSténi zajisti uréeny zaméstnanec deratizaci nebo dezinsekci
nad ramec pravidelné udrzby. Kontaminované odévni soucasti je tieba uloZit do
nebezpecného odpadu.

VeSkeré odpadni vody zprovozu pohiebni sluzby jsou zadrZzovany a
shromaZzd'ovany vjimce, ktera je pravidelné vyvaZena smluvné, odborné
zplsobilou firmou. Srazkové vody zaredlu provozovatele jsou odvadény do
verejné obecni kanalizace.

Clanek 15
Sjednavani pohibu, Smutecni obfad

Sjednat pohieb nebo smutecni rozlou¢eni miiZze u provozovatele pohiebni sluzby
jakakoliv osoba, kterd se prokazZe platnym dokladem totoZnosti. Ktera dosahla
plnoletosti a prokazuje potrebné znalosti tykajici se zemielé osoby. Tato osoba se
stava vypravitelem pohrbu.

Vypravitel pohifbu pri sjednavani naleZitosti pohibu u provozovatele by mél mit
k dispozici doklady zemrelého, které jsou mu k dispozici (rodny list, oddaci list,
obcansky prtikaz, popt. vojenskou knizku, kartu pojisténce ZP, apod.)

Pracovnik objednavkové kancelare pohrebni sluzby neni povinen ani opravnén
zjiStovat pribuzenskeé a jiné rodinné vztahy na strané vypravitele pohibu. Vychazi
tedy z predpokladu a ma za to, Ze osoba, ktera se prokaze dle bod 1. a 2. Cl. 14 je
osobou zpiisobilou pro zajiStovani nalezitosti spojenych se smute¢nim obiadem a
pohibem zesnulého.
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Objevi-li se jind osoba narokujici si post vypravitele pohibu, je na posouzeni
pracovnika objednavkové kancelate, ktera z osob je zplisobilejsi. Méla by to byt ta
osoba, ktera se prokadze platnymi doklady zemielého. V pripadé, Ze se osoba
prokaZze platnou posledni viili zemrelého, je tato vzdy upfednostnéna a stava se
vypravitelem pohibu.

Pracovnik objednavkové kancelare pohrebni sluzby prevezme od vypravitele
pohrbu predloZené doklady. Z rodného a oddaciho listu zhotovi kopie a originaly
vrati vypraviteli pohibu. Ob¢ansky priikaz zemrielého spolu s kopiemi rodného a
oddaciho listu je predan prisluSnému matricnimu uradu, ktery nasledné
v zakonem stanovené lhlité 30 dni vystavi a na adresu vypravitele pohibu
doporuéené zasle Umrtni list. Karta pojisténce ZP nebo Vojenska knizka je
provozovatelem pohiebni sluzby odevzdana na prislusné instituci.

Pracovnik objednavkové kancelare pohiebni sluzby s vypravitelem pohibu
projedna veskeré pozadavky a naroky na zajisténi smutecniho obiadu (zplsob
pohibeni - kremace/pohieb, misto a ¢as smutetniho obiadu, vybér rakve,
textilniho vybaveni, hudby, kvétinovych darh, stuh, sestaveni smutecniho
oznameni a jeho tisk, a dalSich doplnkovych sluZeb). Vypravitele pohibu
podrobné seznami s postupem pohiebni sluzby od okamziku amrti po realizaci
pohibeni, poskytne vSechny informace, tak, aby byli vypraviteli pohibu
srozumitelné. Je povinen pocinat si citlivé, hovotit klidné, srozumitelné a projevit
pattricnou trpélivost. V pripadé potreby informace zopakovat a ujistit se, Ze
vypravitel pohibu vS§emu porozumeél.

Nasledné je vypraviteli pohfbu vystavena objednavka pohfebnich sluzeb, ktera
obsahuje veskeré dohodnuté sluzby, zboZi a pfedbéZnou cenu. Po té co se s touto
vypravitel pohibu obeznami, stvrdi ji svym vlastnoru¢nim podpisem, k nému
prida podpis a razitko pohrebni sluZzby zaméstnanec objednavkové kancelare.
Objednavka je vyhotovena vzdy ve dvou vytiscich, kdy kazda strana obdrZi po
jednom.

Pohrebni sluzba je povinna ridit se stanovenym harmonogramem smute¢niho
rozlouceni/pohibu vyplyvajicim z vypravitelem podepsané objednavky. Jakékoliv
zmény mize Cinit pouze vypravitel pohibu nebo osoba jim k tomuto zmocnéna.

V ptipadé necekanych a nepredvidatelnych okolnosti, které nebyly v dobé
sjednani objednavky znamy, které vedou k nutnosti zmény ve stanoveném
harmonogramu, musi byt vypravitel bez zbytecnych prodlev, informovan.
Nasledné s témito zménami musi vyslovit souhlas a to nejlépe pisemnou formou.
Neni-li toto mozné miiZze byt k udéleni souhlasu pouzito i jiné cesty (telefon, sms,
email, atp.)

Provozovatel pohiebni sluZby je povinen pii smutecnich obfadech umoznit icast
vSech blizkych poziistalych vyjmenovanych v §114 obcanského zakoniku.
Provozovatel pohiebni sluzby dovoli ucast na smutecnich obradech i zastupciim
registrovanych cirkvi, naboZenskych spolec¢nosti nebo jinych osob v souladu
s projevenou vili zemrelé osoby, pokud se tato osoba béhem svého Zivota
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k obradu nevyslovila, také v souladu s projevenou vili osob uvedenych v §114
odst.1 ob¢anského zakoniku.

Zasadni roli pfi rozhodovani o zplsobu pohibeni, druhu obiadu posledniho
rozlouceni a opatreni hrobového mista hraje vile zemielé osoby vyslovné
vyjadiena za jejiho Zivota.

Povinnosti provozovatele pohrebni sluzby je dotazat se vypravitele pohibu, zda
rozhoduje o druhu smutec¢niho obradu, zptisobu pohibu (do zemé/kremace),
hrobu a naklddani s ostatky zemfielého dle predchoziho prani zemfrelého. Za
predpokladu, Ze jej za svého Zivota vyjadril.

Nebylo-li vyslovné rozhodnuti zemrielého za jeho Zivota uc¢inéno a vypravitelem
pohibu je osoba vzdalena, prihlédne provozovatel pohiebni sluzby k rozumné
predpokladané viili zemrelé osoby.

Obfady ve smute¢ni sini umozZni provozovatel vSem osobam za rovnych
podminek.

Provozovatel pohiebni sluzby je smluvnim partnerem Zdravotnich pojistoven.
Prevozy zesnulych, u kterych byla indikovany zdravotni pitva jsou uctovany
zdravotnim pojistovnam. Vypravitel pohibu tak hradi pouze km nad ramec
pievozu zesnulého na a z pitvy.

Clanek 16
Provozni doba

Obstarani komplexni sluzby pohrbeni a zajisténi smutecnich obradi v pracovnich
dnech a vikendech je uvedeno ve Cl. 1, Kancelafe 1. - 6., tohoto Radu. Vikendy,
svatky a dobu mimo uvedenou pracovni dobu je moZno na zakladé predchozi
telefonické domluvy, prizplisobit pozadavku zakaznikd.

Pohotovostni sluzba pro prevozy lidskych pozistatki je k dispozici 24 hodin
denné, 7 dni vtydnu a 365 dni vroce na telefonnich c¢islech 777010060,
605206444

Provozni dobu obradnich sini urcuje jejich provozovatel a je tfeba se timto ridit.
Predani lidskych pozlistatki ke zpopelnéni v krematoriu zabezpecuje
provozovatel pohiebni sluzby, zpravidla v den nebo nejbliZ§i pracovni den po
smute¢nim obradu, s prihlédnutim k provoznim moZnostem pohiebni sluzby a
provozni dobé prislusného krematoria.

Pred vykopem hrobu na pohrebiSti pozadd pohtebni sluzba prokazatelné o
souhlas provozovatele pohiebi$té a za podminek stanovenych Radem daného
pohiebiSté. Je povinen dodrzovat pracovni dobu provozovatelem pohrebisté
urcenou.
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Clanek 17
Reklamace

Je treba presné stanovit, jaké sluzby a vjakém rozsahu jsou poZadovany od
provozovatele pohiebni sluzby.

Takto dohodnuty rozsah sluzeb je pohiebni sluzbou potvrzen a tim za néj prebira
pohtebni sluZzba plnou odpovédnost.

Od pokynti vypravitele pohibu se provozovatel pohiebni sluzby mize odchylit,
pokud je to nezbytné pro zdarné provedeni objednanych sluzeb, v jeho zajmu a
pokud nemtiZe v¢as obdrZet jeho souhlas. Toto musi byt schopen dolozit a také
dolozit, Ze ucinil vSe pro to, aby byl vypravitel o pripadné odchylce od sjednaného
harmonogramu, informovan.

Provozovatel ma povinnost provést dpravu a pievoz zesnulého osobné.

Svéri-li provedeni téchto tkont jinému subjektu, odpovida za tyto sluzby a jejich
spravné provedeni v plném rozsahu tak, jako by je provadél sam.

Na kaZzdou samostatné objednanou sluzbu je vyhotovena pisemna prikazni
smlouva/ objednavka pohrebnich sluzeb s detailnim rozpisem sjednanych tikon,
pouzitého materialu vcetné cen, slouzici, jako podklad pro naslednou kontrolu
provedeni sluzby, vyuctovani, Ucetnictvi a archivaci, ve lhlitach urcenych pro
danové doklady.

Ptikazni smlouva ve formé stejnopisu je predana vypraviteli pohibu ihned po
jejim uzavieni.

VZzdy musi byt urceny strany této smlouvy, predmét obstarani, jeho cena, doba,
kdy ma byt obstarani pohibu uskute¢néno a odména za obstarani.

Po uzavreni smlouvy je provozovatel pohrebni sluzby povinen vydat pisemné
potvrzeni, viz. bod 6. tohoto ¢lanku, ve kterém musi byt vSechny vySe jmenované
nalezitosti uvedeny. Po realizaci pohibu nebo smutec¢niho rozlouceni, predloZzi
vypraviteli pohibu vytctovani.

Vypravitel pohfbu ma ze zdkona o ochrané spotirebitele pravni narok na vlastni
kontrolu sjednaného pohibeni nebo jinych sjednanych sluzeb dle uzaviené
smlouvy s provozovatelem pohrebni sluzby.

V provozovné pohiebni sluzby musi byt po celou provozni dobu pritomen
pracovnik povéreny vyrizovat reklamace.

pracovnich dnt.

Material a zboZi pouZité pii realizace pohibeni, vCetné kvétinové vyzdoby a
podobné, ma nevratny charakter a ve smyslu obcanského zakoniku se jedna o
véci zuzivatelné, s dobou pouZiti/spotiebovani do provedeni pohibeni (uloZeni
do hrobu/hrobky nebo zpoplenéni v krematoriu) nebo doby pohrbeni sjednané
ve smlouveé.

Jakékoliv reklamace a pripominky na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb je
vypravitel pohfbu opravnén uplatnit pisemné nebo osobné dle zverejnéného
reklamacniho fadu provozovatele pohtebni sluzby.
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Clanek 18
Ochrana osobnich tdajt

Ochrana osobnich tidajt zemielych patii v Ceské republice do zvlastnich institutd
postmortalni ochrany podle ustanoveni §82 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Osobni udaje o zemfielych je moZné zverejnit, pokud jsou tyto udaje nutné
k ochrané prav zemrelého podle ustanoveni § 82 odst. 2 ob¢anského zakoniku,
vyjma pripadi, které by byly v rozporu s viili zemielého vyslovené za jeho Zivota.

Ochrana osobnich udajti a zachovani diivérnosti informaci o zemielém a o jeho
pohibu jsou jednim ze zakladnich prav vypravitel pohibu.

Neni tak vylouceno, Ze nékteré informace o zemrielé osobé zahrnuji soucasné i
udaje o osobé zijici a dotykaji se tak opravnénych zajmi tietich osob.

Vars

zabezpeceny pred neopravnénym zpracovanim, zejména:

L. Pohtebni knihy

IL. Listy o prohlidce zemrelych a Umrl¢i pasy (tyto, obsahuji-li udaj o priciné
smrti, pak v zapeceténé obalce)

I11. Doklady o pohibeni nebo zpopelnéni

IV. Knihy kontrol

V. Knihy jizd

VL Knihy vydeje uren

Tyto listiny a evidencni knihy jsou ukladany do uzamykatelnych skrini, a to i ve
vozidlech.

Vedeni elektronické evidence ssebou prinasi zvySené riziko jejtho zneuZiti
neopravnénymi osobami, proto jsou zabezpeceny spolehlivym systémem ochrany
a hesel tak, aby bylo vzdy ziejmé, ktera osoba k témto informacim méla pristup.
Pristupy maji pouze povéreni a odpovédni pracovnici provozovatele pohiebni
sluzby.

Vypravitel pohfbu ma pravo zakazat vedeni evidence o zemielém a jeho pohibu
v elektronické formé, zejména pokud by se jednalo o vedeni této dokumentace ve
formé dostupné na dalku. Toto pravo vypravitele pohibu je uvedeno
v podminkach a informacich uvedenych v objednavce pohrebnich sluzeb, kterou
stvrzuje svym podpisem.

Odpovédnost za zpracovani osobnich udajl, vcetné odpovédnosti za jejich
zabezpeCeni nese provozovatel pohrebni sluzby, nikoliv napf. dodavatel
prislusného informac¢niho systému. V souvislosti s vedenim elektronické evidence
jsou opravnénym osobam pridéleny individualizované uzivatelské ucty, které
spliuji podminku diverzifikovanych opravnéni pristupu kjednotlivym tdajim
dle pracovnich pozic uzivateld.
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Ve vSech pripadech je pouzito primérené ochrany pohiebni evidence
znemoznujici jeji zménu, zniceni nebo zneuZiti.

Clanek 19
Ostatni ustanoveni

Pravni vztahy neupravené timto radem, vztahujici se k provozovani pohtebni
sluzby, se ridi ob¢anskym zakonikem a zdkonem o pohiebnictvi.

Pokud se pisemny styk provadi dorucenkou na adresu vypravitele pohrbu, plati
fikce doruceni uplynutim posledniho dne tlozni lhity u posty.

Kontrolu dodrZovani tohoto Radu provadi provozovatelem pohiebni sluzby
povérena osoba — Alexander Mencl nebo z pozice kontrolni ¢innosti instituce ¢i
dozorové organy, kterych se provozovani této Zivnosti tyka (Krajskd hygienicka
stanice, Ceska obchodni inspekce, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Magistrat mésta
a jeho prislusny odbor, a dalsi.)

Kniha prani a stiznosti, reklamacni fad nebo eticky kodex pohtebni sluzby jsou

umistény na viditelném misté ve vSech kancelarich provozovatele pohtebni
sluzby a na internetovych strankach www.viaultima.cz

Clanek 20

ZAavérecné ustanoveni

Tento Rad nabyva platnosti dnem 1. 9. 2018

Rad je

umistén na viditelném a vetejné dostupném misté, jak je uvedeno vyse v Cl. 20

1.9.2018

Datum

Podpis a razitko provozovatele pohiebni sluzby
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Tento R4d byl schvalen Krajskou hygienickou stanici v Olomouci pod
C.j.: KHSOC/05943/2019/0C/HOK

a nabyl u¢innosti dnem: 7. 3.2019

Prilohy: (jsou soudasti tisténé verze Radu v kancelarich provozovatele)

1. Planek zazemi provozovatele pohiebni sluzby svyznaCenim prostor a jejich
ucelu.

Reklamacni rad

Eticky kodex pohrebni sluzby

Kolaudac¢ni rozhodnuti Obecniho uradu Dolany

Fotografie zdzemi a vozidel provozovatele

Kopie ZL, koncesi a osvédéeni

o U W
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