ETICKY KODEX
,KODEX CTI“

Provozovatele pohfebni sluzby VIA ULTIMA

Eticky kodex je souborem zavaznych zasad slusného a korektniho jednani provozovatele
pohiebni sluzby a znich vyplyvajici pristup kprofesnim povinnostem v oboru
pohiebnictvi. Provozovatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni vyplyvajici z Evropské
normy pohiebnictvi EN 15017:2005:E a Ceské normy pohiebnictvi CSN EN 15017.
Vyhrazuje si pravo byt posuzovan a hodnocen na zakladé dodrZovani platnych zakond,
norem, predpisi a zejména referenci svych zakaznikd.

L.
Zakladni zdsady chovani, které se provozovatel pohiebni sluzby zavazuje dodrZovat.

1) Ptijedndni s pozlistalymi:

e Mit k rodindm zesnulych, poziistalym profesionalni vztah

e Plné respektovat psychicky stav poziistalych, ktefi se nachazeji v mimoradné
situaci.

e Prijednani s pozistalymi postupovat citlivé a s pochopenim k jejich rozpolozeni.

e Respektovat sniZenou schopnost pozilstalych vnimat detaily v nabizenych
sluzbach.

e Mit uptrimnou uctu vici nabozZenskému presvédceni a zvyklim rodin zesnulych.

e Respektovat pravo osoby (osob), které zarizuji pohieb, zvolit svobodné pohiebni
Ustav a rovnéz pravo rozhodnout se mezi pohibenim do zemé nebo kremaci.

¢ UmozZnit rodindm pravo na informace o celkovych ocekavanych nakladech za
pohreb.

e Zajistit naprostou diskrétnost za vSech okolnosti, pouze s vyjimkou zakonnych
poZadavka.

e Vzidném pripadé nezneuzit této situace a stavu pozlstalych ke svému
neopravnénému ¢i neprimérenému finanénimu ani jinému prospéchu.



2.) Ve vztahu k ostatnim podnikatelskym subjektiim:

e Dbat na korektnost a dodrzovani dobrych mravt.
e DrZet profesionalni pristup ve vztazich ke kolegiim, at' jiZ v rdmci statu ci
zahrani¢nim.

IL

Jednani provozovatele pohiebni sluZby vii¢i zakaznikim, vefejnosti a institucim zahrnuje
tyto oblasti ¢innosti

1) forma nabidky sluZeb, propagace a reklama

2.) forma soucinnosti provozovatele pohtebni sluzby s institucemi, zastupujicimi
stat nebo jednotlivé obce nebo zdravotnickymi zarizenimi pii poskytovani
pohrebnich a souvisejicich sluzeb

3.) jednani se zakazniky a sjednavani sluzeb a jejich cen

4.) vzajemné chovani mezi podnikatelskymi subjekty v oboru pohtebnictvi

1.)  Forma nabidky sluZeb a reklama

Zpusob uziti reklamy a jeji pripustnd forma je vvmezena zakony takto:

Reklama poskytovani pohrebnich sluZeb, provadéni balzamace, provozovani
krematoria a provozovani verejného pohtebisté (dale jen ,Cinnosti v pohiebnictvi®) je
regulovana a miize obsahovat jen nasledujici informace:

a) nazev obchodni firmy, obchodni znacka nebo jméno a piijmeni provozovatele
Cinnosti v pohrebnictvi,

b) vymezeni predmétu ¢innosti v pohiebnictvi, pripadné dalSich souvisejicich a
dopliitkovych sluZeb,

c) adresu pracovisté urceného pro styk se zdkazniky

d) telefonni ¢islo, emailovou a internetovou adresu

e) provozni, resp. oteviraci dobu pro verejnost

f) firemnilogo ¢i jiny graficky motiv

Nabidka pohtebnich sluZeb nesmi byt:

a) uZita v prostorach zdravotnického zarizeni nebo tistavu socialni péce,
b) dorucovana prostiednictvim dopist, letakd, elektronickou posStou nebo jinou
adresnou formou.

Vsouvislosti s oznamovdnim umrti je zdkonem zakdzdno uplatriovat jakékoliv formy
reklamy.



Zdkon nedovoluje sjedndvat pohrebni sluzby v prostordch zdravotnického zarizeni nebo
ustavu socidlni péce, tim se nerozumi vycet kontaktii na pohrebni sluzby v misté
dostupné.

Volba vybéru, podnikatelského subjektu poskytujictho pohrebni sluZby, zdkaznikem
musi byt zdvisld vyhradné na jeho svobodné viili. Manipulace s poziistalymi a snaha
vnutit jim konkrétni pohrebni sluzbu je povazZovdna za neetickou a neprijatelnou.

Provozovatel pohiebni sluzby je povinen se ridit prislusnymi ustanovenimi obchodniho
zdkoniku § 44 - §52 Zdkona 513/91 Sb., pojedndvajici o nekalé soutézZi (klamavd
reklama, klamavé oznacovdni sluZeb, podplidceni a zlehcovdni).

2.) Formy soucinnosti provozovatele pohiebni sluzby s institucemi zastupujicimi stat
nebo obce, zdravotnickd zaiizeni nebo ustavy socidlni péce pri poskytovani
pohrebnich sluZzeb.

Cinnostem v pohtebnictvi je zadkonem o pohfebnictvi i jinymi pravnimi normami
vymezen zpusob soucinnosti podnikatele se shora uvedenymi institucemi.

Je nepripustné, aby provozovatel pohrebni sluzby poZadoval po osobdch, jednajicich
jménem stdtu, obce nebo zdravotnického zarizeni, aby zvyhodhovaly na trhu
predmétnych sluzeb jen urcitého podnikatele.

3.)  Jednani se zdkazniky a sjednavani sluZzeb a jejich cen

Jednani s pozlistalymi musi byt vedeno s velkym citem a empatii viici jejich stavu.
Musi byt dbano na zachovani nejprisnéjsi dlvérnosti. Osoba jednajici se
zdkaznikem /pozistalymi je povinna zdrZet se chovani neSetrného k jejich citlim, hovorit
srozumitelné a projevit dostatecnou trpélivost. Provozovatel pohiebni sluzby je povinen
umoznit pfi smutecnich obfradech ucast zastupcii registrovanych cirkvi, ndbozZenskych
spolec¢nosti a jinych osob vsouladu s projevenou vili zemielého nebo vypravitele
pohibu.

Zakaznik musi byt zcela jednoznacné a uplné informovan o ukonech, které budou
provozovatelem poskytnuty za dcelem zajisSténi pohibeni a smute¢niho obfadu. Spolu
s tim musi byt informovan o cendch za poskytnuté ukony a sluzby, tak, Ze mu bude
poskytnut uplny cenik poskytovanych sluzeb. Specifikace pohrebnich sluzeb a s tim
souvisejicich ukonl musi byt stanovena jasné a jednoznacné.

4)  Vzijemné chovani mezi podnikatelskymi subjekty v oboru pohiebnictvi

Vzhledem kcitlivosti obcanské verejnosti na vSe, co souvisi s c¢innostmi
v pohrebnictvi, je bezpodminefné nutné zachovavat principy etiky, zejména v oblasti



hodnoceni ¢innosti jinych podnikatelskych subjektt, pri rozhovoru se tretimi osobami.
Jakakoliv nepravda nebo zkreslena informace se dotyka nejen hodnoceného subjektu,
ale ma zcela jednoznacné negativni dopad na celou oblast pohiebnictvi.

e Pokud ma provozovatel pohrebni sluzby podezieni, Ze jiny subjekt poruSuje
zakon nebo hodnoty definované timto a jinymi kodexy, zavazuje se oznamit tuto
skutec¢nost prislusSnym organtim kontroly statni spravy nebo prislusné obce.

e Provozovatel pohrebni sluzby se zavazuje ve vzajemnych vztazich s ostatnimi
podnikatelskymi subjekty dodrZovat ustanoveni obchodniho zakoniku.

e Vpripadé reSeni sporli se zachova tak, aby se tyto v Zddném piipadé nedotkly
prav a citéni zakaznikl ani jednoho z dc¢astniki ptipadného sporu.

e Moralni a etické hledisko musi byt vzdy uprednostnéno nad zajmy provozovatele
pohrebni sluzby.

e Jakakoliv forma vtahovani zakaznikli/pozlstalych do pripadnych spori mez
podnikatelskymi subjekty je neprijatelna.

IIL

Tento Eticky kodex je zdvaznym vyjadienim postoje provozovatele pohiebni sluzby a jeho

sepsanim a podpisem tak davd najevo hodnoty, se kterymi je ztotoznén a které uznava.
Zaroven se zavazuje za tyto hodnoty zasazovat a obhajovat je.

e Prisné dodrZovat vSechny prisluSné profesni narodni i mezinarodni zakony,
pravidla a smérnice.

e Mit neustalé usili ptivést profesni znalosti v oblasti pohiebnich sluZeb na vyssi
uroverl.

e Aplikovat Cestnost, spolehlivost a profesionalni pristup vSech zaméstnanci
provozovatele pohiebni sluZby ke svym povinnostem.

IV.

ETICKY KODEX byl sepsian a valnou hromadou spole¢nosti MENCL CONSO s.r.o.,
provozovatelem Pohfebni sluzby VIA ULTIMA, schvéalen dne 3. 1. 2015.

V Brné dne 3. 1. 2015




